
1 

2022 年 7 月 28 日 

⽣活
せいかつ

ホーム
ほ ー む

における虐 待
ぎゃくたい

の報告
ほうこく

と改善
かいぜん

策
さく

について 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

つぐみ共生
きょうせい

会
かい

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

つぐみ共生会
きょうせいかい

（つぐみ共生会
きょうせいかい

）が運営
うんえい

する生活
せいかつ

ホームの入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い   

，

外部
が い ぶ

組織
そ し き

の介助者
かいじょしゃ

による身体的
しんたいてき

虐待
ぎゃくたい

が発生
はっせい

しました。虐待
ぎゃくたい

の発見
はっけん

が遅れ
お く れ

，本虐待
ほんぎゃくたい

の

発覚後
はっかくご

も早期
そ う き

に適切
てきせつ

な対応
たいおう

ができなかったこと等
など

について，つぐみ共生会
きょうせいかい

は厳粛
げんしゅく

に

受け止
う  と

め，深く
ふ か く

反省
はんせい

するとともに，関係者
かんけいしゃ

の皆様
みなさま

に 心
こころ

よりお詫び
 わ  

申し上げます
もう   あ      

。 

以下
い か

，本虐待
ほんぎゃくたい

の内容
ないよう

と今後
こ ん ご

の改善
かいぜん

策
さく

についてご報告
  ほうこく

いたします。 

 

１. 虐待
ぎゃくたい

の概要
がいよう

 

生活
せいかつ

ホームで，身体的
しんたいてき

虐待
ぎゃくたい

が発生
はっせい

しました。概要
がいよう

は以下
い か

の通り
と お  

です。 

虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

日
び

  2021年
ねん

12月
がつ

21日
にち

，夕方
ゆうがた

 

虐待
ぎゃくたい

の発覚
はっかく

日
び

  2021年
ねん

12月
がつ

24日
にち

，夕方
ゆうがた

 

虐待
ぎゃくたい

の通報
つうほう

 
 2021年

ねん

12月
がつ

28日
にち

，17時
じ

頃
ごろ

越谷市
こしがやし

（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

）に電話
で ん わ

で通報
つうほう

 

同日
どうじつ

，20時
じ

28分
ふん

に FAX で事故
じ こ

報
ほう

告
こく

 

虐待
ぎゃくたい

の場所
ば し ょ

  生活
せいかつ

ホーム 

虐待
ぎゃくたい

の 状 況
じょうきょう

 

外部
が い ぶ

の介助
かいじょ

派遣
は け ん

事業所
じぎょうしょ

から派遣
は け ん

されている介助者
かいじょしゃ

（50代
だい

）が，生活
せいかつ

ホーム入居者
にゅうきょしゃ

（40代
だい

）に対
たい

して，入居者
にゅうきょしゃ

の身体
しんたい

に調理後
ちょうりご

の熱
ねつ

を

帯びて
お

いる調理
ちょうり

器具
き ぐ

を押し当て
お  あ  

，火傷
や け ど

を負わせた
お   

。 

虐待後
ぎゃくたいご

の対応
たいおう

 
 2021年

ねん

12月
がつ

27日
にち

，虐待者
ぎゃくたいしゃ

に事実
じ じ つ

確認後
かくにんご

，生活
せいかつ

ホームの出入り
で い  

禁止
き ん し

を通達
つうたつ

。（介助
かいじょ

派遣先
はけんさき

からは介助者
かいじょしゃ

解雇
か い こ

を通達
つうたつ

） 

 

２. 虐待
ぎゃくたい

に対する
た い   

検証
けんしょう

委員会
いいんかい

の取り組み
と  く  

 

 つぐみ共生会
きょうせいかい

の理事会
り じ か い

は，本虐待
ほんぎゃくたい

を検証
けんしょう

するために検証
けんしょう

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

を３月
がつ

20日
にち

理事会
り じ か い

で決定
けってい

し，３月
がつ

26日
にち

に「生活
せいかつ

ホーム
   

入居者
にゅうきょしゃ

虐待
ぎゃくたい

検証
けんしょう

委員会
いいんかい

」（検証
けんしょう

委員会
いいんかい

）を発足
ほっそく

しました。検証
けんしょう

委員会
いいんかい

は調査
ちょうさ

や会議
か い ぎ

を行い
おこな 

，その結果
け っ か

を「生活
せいかつ

ホーム入居者
にゅうきょしゃ

の虐待
ぎゃくたい

検証
けんしょう

報告書
ほうこくしょ

」にまとめ，2022年
ねん

7月
がつ

28日
にち

につぐみ共生会
きょうせいかい

理事長
りじちょう

に提出
ていしゅつ

しました。 

 検証
けんしょう

委員会
いいんかい

の報告書
ほうこくしょ

を受け
う け

，つぐみ共生会
きょうせいかい

における課題
か だ い

と改善
かいぜん

策
さく

をご報告
  ほうこく

します。 

 

３. 事故
じ こ

対応
たいおう

及び
お よ  

管理
か ん り

体制
たいせい

，支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

からみたつぐみ共生会
きょうせいかい

の課題
か だ い

 

本虐待
ほんぎゃくたい

において，生活
せいかつ

ホームを運営
うんえい

するつぐみ共生会
きょうせいかい

の大きな
お お き な

問題点
もんだいてん

としては，虐待
ぎゃくたい

の発見
はっけん

と越谷市
こしがやし

への通報
つうほう

が遅れた
お く   

ことにあります。 

その理由
り ゆ う

の１つとして，つぐみ共生会
きょうせいかい

の職員
しょくいん

は，障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応
たいおう

に関する
か ん   

知識
ち し き

・認識
にんしき

が不十分
ふじゅうぶん

であったことがあげられます。事実
じ じ つ

確認
かくにん

の方法
ほうほう

も不十分
ふじゅうぶん

でしたし，事実
じ じ つ

確認後
かくにんご

の関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

順序
じゅんじょ

の認識
にんしき

も不十分
ふじゅうぶん

でした。その前提
ぜんてい

として，平常
へいじょう

時
じ

における

虐待
ぎゃくたい

を含む
ふく  

危機
き き

管理
か ん り

や，危機
き き

に対応
たいおう

するための体制づくり
たいせい     

も不十分
ふじゅうぶん

でした。 

また，もう１つの理由
り ゆ う

として，生活
せいかつ

ホームの職員
しょくいん

体制
たいせい

に問題
もんだい

があったことがあげられま

す。生活
せいかつ

ホームの運営
うんえい

に関して
かん    

，生活
せいかつ

ホームの職員
しょくいん

の業務
ぎょうむ

・役割
やくわり

が不明確
ふめいかく

であったり，

同職員
どうしょくいん

に対する
たい    

支援
し え ん

体制
たいせい

が不十分
ふじゅうぶん

でした。 
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４，虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

・対応
たいおう

に向けた
む   

改善
かいぜん

策
さく

 

 （１）「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

」を徹底
てってい

し，「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の改善
かいぜん

」のための取り組み
と り く み

を前進
ぜんしん

させる 

① 平常
へいじょう

時
じ

から，「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

」の取り組み
と  く  

を職員
しょくいん

全員
ぜんいん

で実行
じっこう

する。 

② 「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

」「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対応
たいおう

規程
き て い

」「危機
き き

管理
か ん り

マニュアル」を，職員
しょくいん

・障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

・関係者
かんけいしゃ

にわかりやすく周知
しゅうち

するとともに，職員
しょくいん

全員
ぜんいん

が確実
かくじつ

に実行
じっこう

する。 

③ 県
けん

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修会
けんしゅうかい

に参加
さ ん か

する。かつ，つぐみ共生会
きょうせいかい

と介助
かいじょ

派遣
は け ん

事業所
じぎょうしょ

が協働
きょうどう

して，職員
しょくいん

・障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対する
たい    

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の研修会
けんしゅうかい

を毎年
まいとし

行う
おこな  

。 

④ 日頃
ひ こ ろ

経験
けいけん

するヒヤリハットを口頭
こうとう

の報告
ほうこく

で終わらせず
お     

，記録
き ろ く

に残して
のこ    

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し，

原因
げんいん

・対策
たいさく

を検討
けんとう

して，今後
こ ん ご

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・事故
じ こ

防止
ぼ う し

に活かし
い   

ていく。 

（２）虐待
ぎゃくたい

発生
はっせい

時
じ

に，「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対応
たいおう

規程
き て い

」「危機
き き

管理
か ん り

マニュアル」に則った
のっと    

迅速
じんそく

な対応
たいおう

 

① 虐待
ぎゃくたい

発生
はっせい

時
じ

には，虐待
ぎゃくたい

の事実
じ じ つ

確認
かくにん

から問題
もんだい

の解決
かいけつ

・改善
かいぜん

に至る
いた  

まで，責任
せきにん

を持って
も   

対応
たいおう

する。 

② 虐待
ぎゃくたい

の事実
じ じ つ

確認
かくにん

は複数
ふくすう

で行い
おこな  

，事実
じ じ つ

を記録
き ろ く

し，職員間
しょくいんかん

での検討
けんとう

を十分
じゅうぶん

に行う
おこな  

。 

③ 虐待
ぎゃくたい

の事実
じ じ つ

が確認
かくにん

された場合
ば あ い

には，関係
かんけい

機関
き か ん

への対応
たいおう

（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

への通報
つうほう

）を

速やか
すみ    

に実施
じ っ し

する。 

④ 虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

時点
じ て ん

において，被
ひ

虐待者
ぎゃくたいしゃ

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

，虐待者
ぎゃくたいしゃ

に対する
たい    

対応
たいおう

を行う
おこな  

。 

（３）支援
し え ん

の質
しつ

向上
こうじょう

のための組織
そ し き

改革
かいかく

 

① 日頃
ひ ご ろ

から職員
しょくいん

同士
ど う し

の意思
い し

疎通
そ つ う

や，現場
げ ん ば

での課題
か だ い

等
とう

を共有
きょうゆう

し，虐待
ぎゃくたい

・事故
じ こ

の対応
たいおう

策
さく

を共
とも

に検討
けんとう

できるような職場作り
し ょ く ば づ く

を行う。 

② 生活
せいかつ

ホームの役割
やくわり

・目的
もくてき

・業務
ぎょうむ

内容
ないよう

を明確化
めいかくか

し，生活
せいかつ

ホームの業務
ぎょうむ

内容
ないよう

を確認
かくにん

でき

る業務
ぎょうむ

マニュアルを作成
さくせい

する。 

③ 段階的
だんかいてき

な教育
きょういく

など，新人
しんじん

教育
きょういく

に必要
ひつよう

な内容
ないよう

と方法
ほうほう

を検討
けんとう

し，実施
じ っ し

する。 

④ 外部
が い ぶ

介助者
かいじょしゃ

に対する
た い   

支援
し え ん

体制
たいせい

を，つぐみ共生会
きょうせいかい

と介助
かいじょ

派遣
は け ん

事業所
じぎょうしょ

が協働
きょうどう

で見直す
みなおす  

。 

⑤ 生活
せいかつ

ホーム制度
せ い ど

は，サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を必要
ひつよう

としていな

いが，入居者
にゅうきょしゃ

個々
こ こ

の支援
し え ん

方針
ほうしん

をチームで定期的
ていきてき

に検討
けんとう

，確認
かくにん

し，共有
きょうゆう

していく。 

⑥ 通所者
つうしょしゃ

自治会
じ ち か い

活動
かつどう

の活性化
かっせいか

など，当事者
とうじしゃ

による権利
け ん り

擁護
よ う ご

活動
かつどう

を強化
きょうか

する。 

⑦ 要介助者
ようかいじょしゃ

と介助者
かいじょしゃ

の関係
かんけい

や，介助者
かいじょしゃ

の価値観
か ち か ん

や介助
かいじょ

方法
ほうほう

を振り返る
ふ   か え  

機会
き か い

を持つ
も  

こ

とが大切
たいせつ

である。つぐみ共生会
きょうせいかい

が，介助者
かいじょしゃ

同士
ど う し

で話し合う
は な  あ   

などの場
ば

をつくる。 

 

今後
こ ん ご

は，職員
しょくいん

・障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

・関係者
かんけいしゃ

が，虐待
ぎゃくたい

・権利
け ん り

侵害
しんがい

に関する
かん    

知識
ち し き

や意識
い し き

をより持つ
も  

ようにし，虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

・対応
たいおう

に向けて
む   

取り
と  

くんでいきます。 
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【お問い合わせ先
  と     あ     さ き

】 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

つぐみ共生会
きょうせいかい

 

〒3430037 埼玉県
さいたまけん

越谷市
こしがやし

大字
おおあざ

恩間
お ん ま

新田
しんでん

249 

TEL：048-975-8511 

     （担当者
たんとうしゃ

：星名
ほ し な

良
よし

浩
ひろ

，内藤
ないとう

 純
じゅん

） 

 


